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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים 

אגף מנהל ומשק – תחום מכרזים להתקשרויות ורכש
"הלב פתוח לרווחה"

טלפון: 02-5085508   פקס: 02-5085942  

ירושלים: רחוב ירמיהו 39, מגדלי הבירה, ירושלים  מיקוד: 91012

‏
07 באוקטובר 2014
לכל מאן דבעי, 
פנייה פומבית מס' 705/2014 פרסום כוונה להתקשרות לביצוע מיזם ללא כוונת רווח
להפעלת קו סיוע טלפוני ייחודי לניצולי השואה ומשפחותיהם
משרד הרווחה והשירותים החברתיים, מודיע על כוונתו להתקשר עם ער"ן – עמותה לעזרה ראשונה נפשית - טלפונית (580030047),  לביצוע מיזם ללא כוונת רווח, בהתאם להוראות תקנה 3 (30) לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג – 1993 להפעלת קו סיוע טלפוני ייחודי לניצולי השואה ומשפחותיהם.
מדובר בהתקשרות עם  ער"ן – עמותה לעזרה ראשונה נפשית – טלפונית, לצורך ביצוע  מיזם משותף להפעלת קו סיוע טלפוני ייחודי לניצולי השואה ומשפחותיהם.

מדובר בקו סיוע טלפוני לניצולי השואה ובני משפחותיהם הסובלים מנזקי השואה. לפי מחקרים הניצולים סובלים מתופעות של הפרעה פוסט טראומטית המביאות לקושי בהתמודדות עם קשיי החיים.

כיום הגיל הממוצע של ניצולי השואה בארץ הוא 84, עקב גילם המתקדם ומצבם הפיזי ו/או הנפשי הירוד, חלקם אינם יוצאים מהבית כלל ואינם מסוגלים לבקש עזרה. מאידך, הצורך שלהם בתמיכה ואוזן קשבת עצום, ונמצא שהטיפול הנפשי עוזר לניצולים להתמודד עם קשיי החיים והיחסים עם בני משפחותיהם.

מטרת המיזם הינה הפעלת קו ייעודי חינם (1-800) לניצולי השואה ובני משפחותיהם אשר יינתן בכל רחבי המדינה. כ- 1000 מתנדבי ער"ן יעברו הכשרה מתאימה לסיוע לניצולי השואה, ישתלבו בהגשת סיוע רגשי טלפוני לניצולי שואה ובני משפחותיהם 24 שעות ביממה, 7 ימים בשבוע.

כל פונה ייענה בשפה הנוחה לו: עברית אנגלית ורוסית.

כמו כן, לער"ן ניסיון בעבודה של תמיכה בתחום של מתן תמיכה נפשית טלפונית לקשישים, לפיכך העמותה הינה גוף המתאים לספק את השירות המבוקש. העמותה משתתפת במיזם בהיקף של 670,000 ₪ לשנה המהווים מעל 50% מהיקף עלות המיזם  ממקורותיה שלה.

מדובר בהתקשרות לביצוע מיזם משותף אשר יפעל ללא כוונת רווח למטרת רווחה בין עמותת " ער"ן – עמותה לעזרה ראשונה נפשית – טלפונית " לבין המשרד לצורך ביצוע  מיזם משותף להפעלת קו סיוע טלפוני ייחודי לניצולי השואה ומשפחותיהם.  
תקופת ההתקשרות המאושרת מיום 01.11.2014 ועד ליום 31.10.2017 למשרד אופציה להארכת ההסכם בשנתיים נוספות, שנה בכל פעם.
ההתקשרות כפופה לחוק התקציב, חוק חובת המכרזים התשנ"ב - 1992 והתקנות שהותקנו על פיו 
והוראות התכ"מ.
סה"כ עלותו הכוללת של המיזם עומדת על סך של 1,070,000  ₪  

היקף השתתפותו של המשרד במיזם הינו בסך של עד 400,000 ₪ 

ער"ן – עמותה לעזרה ראשונה נפשית – טלפונית משתתפת בסך של 670,000₪ .
ככל שיש ספק אחר המסוגל לספק את השירות, עליו לפנות עד ליום: ה' 30.10.2014
עד השעה: 12:00 בדואר אלקטרוני לכתובת: ֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹ RevitalMi@molsa.gov.ilאו באמצעות פקס 

        מס' 02-6730530 לידי הגב' רויטל מזרחי, או בתיבת המכרזים ברחוב ירמיהו 39 , מגדלי הבירה, ירושלים, בכניסה הראשית אחרי דלפק האבטחה.

כל מידע ובירור נוסף בנושא הפנייה ניתן לקבל במשרדי אגף מנהל ומשק, בכתובת הבאה: 

ירושלים: רחוב ירמיהו 39, מגדלי הבירה, ירושלים  מיקוד: 91012
טלפון: 02-5085508   פקס: 02-5085942
23.18.01.05

